15. Priloha €. 4 — Formular na vytknutie vady

(vyplnte a zaslite tento formular v pripade, ak si uplatfiujete pravo na vytknutie vady v rdmci
zakonnej zarucnej doby)

FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO: 35729040, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava I, Oddiel Sa, VloZka Cislo 1533/B, teleféon 0850/111516, e-mail eshop@faxcopy.sk

FaxCopy Pro s.r.o., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO: 47076178, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, VloZka ¢islo 88049/B, telefon 02/44632132, e-mail foto@faxcopypro.sk
Copygraf s.r.o0., sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 46140565, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 100409/B, telefén 0850/111516, e-mail eshop@faxcopy.sk

Ak sa na zakupenom tovare vyskytla vada, ktord brani v jeho riadnom pouzivani, odporucane
uplatnenie zakonného prava na vytknutie vady vyplnenim tohto formularu v vytlacenej forme alebo
on-line na stranke obchodnika.

Ak si uplatiiujete pravo vytknutia vady osobne v predajnom mieste obchodnika, odpori¢ame vyplnit
vytlaceny formular vopred a odovzdat ho spolu s tovarom.

Ak si uplatiiujete pravo vytknutia vady zaslanim tovaru do sidla obchodnika, prilozte vyplneny
formuldr a zaslite spolu s tovarom na nasu adresu.

Konanie riesenia zacéina plynut diiom odovzdania alebo odoslania predmetu vytknutej vady a kongéi
driom odoslania vybavenia rieSeného pripadu kupujucemu, alebo pisomného oznamenia o
pripravenosti tovaru k opatovnému prevzatiu po jeho oprave. Tovar, ktoré sa vytknutie vady tyka,
zaslany na dobierku nepreberame. O procese vybavovania vytknutej vadyas budeme informovat
emailom.

Cislo objedndvky alebo iného kipneho dokladu (*):

Datum zakupenia (*)

Meno a adresa kupujuceho (*)

Kontaktné udaje kupujiceho na ucely rieSenia vytknutej vady — e-mail. mobil (*)

Cislo bankového G¢tu v tvare IBAN pre pripad vratenie pefiazi

Presné oznacenie/Specifikacia tovaru, ktorého sa vytknuta vada tyka (*)
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Vytknuta vada — popis zavady, zdévodnenie (*)

Preferovany/navrhovany spdsob vyriesenia vytknutej vady (nehodiace sa preciarknut):

e odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zdkonnika)
e primerana zlava z kipnej ceny
e odstupenie od kipnej zmluvy (§ 624 Obcianskeho zakonnika)

Sposob dorucenia tovaru, ktoré sa vytknuta vada tyka (nehodiace sa preciarknut)

e odovzdanie osobne v predajnom mieste obchodnika
e zaslanie formou zasielky kuriérskou sluzbou
e zaslanie formou PickUp servisu (po splneni uréenych podmienok)

Pri zaslani kuriérskou sluzbou prosim uvedte nazov kuriérskej sluzby a datum podania zasielky na
prepravu

Iné poznamky, informdcie, pokyny (nepovinné)

Datum a podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

(*) Povinny udaj.
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